Regulamin studia Holisisters

1. Przeciwwskazania

Przed kazdym zabiegiem nalezy bezwzglednie przeczytaé liste przeciwwskazan. Mozna jg znalez¢ na stronie
www.holisisters.pl, w Karcie Informacyjnej, przed pierwszg wizytg w Studiu oraz na naszym Fanpage na
Facebooku.

Wypetnienie i podpisanie Karty Informacyjnej jest réwnoznaczne z potwierdzeniem, Ze nie wystepujg Zadne
przeciwwskazania do wykonania zabiegow. Odpowiedzialno$¢ za niepoinformowanie o wystepowaniu takich
przeciwwskazan do wykonania zabiegu ponosi Klient. Wszelkie watpliwosci dotyczgce ewentualnych
przeciwwskazan nalezy skonsultowa¢ ze specjalistg Studia na kazdym etapie terapii: podczas wstepnej
konsultacji, przed pierwszym zabiegiem, przed kolejnymi zabiegami, a w przypadkach watpliwych z lekarzem.
PrzyjScie na zabieg mimo obecno$ci ewidentnych przeciwwskazah skutkuje anulowaniem zabiegu z
obowigzkiem zaptaty w petnej kwocie.

2. SpoZnienie sie na zabieg
Spéznienie sie na zabieg powyzej 10 minut , bedzie skutkowato skréceniem czasu zabiegu z obowigzkiem
zaptaty w petnej kwocie. Prosimy o wczeSniejsze sprawdzenie czasu i trasy dojazdu.

3. Zasady odwotywania lub zmiany terminu zabiegu

Akceptujemy odwotanie lub zmiang terminu zabiegu ze strony Klienta najp6Zniej do 72h przed planowanym
zabiegiem. W przypadku braku informacji o rezygnacji z zabiegu albo poinformowaniu Studia po uptywie 72h
przed zabiegiem, nastepuje obowigzek zaptaty petnej kwoty za zablokowany termin. Brak zapfaty bedzie
skutkowat brakiem mozliwoSci zapisania si€ na kolejng wizyte. Od oséb, ktdre majg wykupiony karnet zabieg
zostanie uznany za wykonany.

4. Zadatek

Pierwszorazowg wizyte nalezy optaci¢ z géry w ciggu 48h od zapisu. Jesli po wptacie zadatku Klient odwota
wizyte w czasie krotszym niz 72h zadatek pozostaje bezzwrotny. Brak wptaty zadatku powoduje

automatyczne anulowanie wizyty. Przy zapisie na 2 ustugi jednego dnia(3h) pobieramy zadatek w wysokoSci
petnej kwoty jednego zabiegu.

5. Prawo do odmowy wykonania zabiegu

Terapeuci Studia zastrzegajg sobie prawo do rezygnacji z wykonania zabiegu w przypadku nagtego
pogorszenia si€ stanu zdrowia Terapeuty lub Klienta w trakcie wizyty. Odwotanie lub rezygnacja z wykonania
zabiegu ze strony Studia nie wigze sie z ponoszeniem dodatkowych kosztéw przez Klienta.
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Ogolne zasady zachowania sie w Studio

W zwigzku ze specyfikg pracy i w trosce o dobro naszych Klientéw prosimy o nieprowadzenie rozméw
telefonicznych na terenie Studia, a w sytuacjach koniecznych o krotkg i cichg rozmowe. Prosimy o wytgczenie
telefonu na czas zabiegu. Nasz Zesp6t dba o komfort i podstawowe potrzeby Klienta.

Aby zapewniC Panstwu peten komfort i spokdj podczas zabiegu, prosimy o przychodzenie bez oséb
towarzyszgcych i zwierzgt. W wyjgtkowych sytuacjach prosimy o uzgodnienie tego z naszym zespotem.

Parking

Studio nie posiada miejsc parkingowych. Miejsca parkingowe znajdujg sie dookota budynku. Nie ponosimy
odpowiedzialnoSci za auta znajdujgce si€ na parkingu.

. Zakup karnetu

W przypadku zakupienia karnetu Klient jest zobowigzany do wykorzystania go w zalezno$ci od liczby
zabiegow: pakiet 5 zabiegédw w ciggu 6 miesiecy, a pakiet 10 zabiegdw w ciggu 12 miesiecy od daty zakupu.
W przypadku zamkniecia Studia z powodoéw niezaleznych od nas, karnet zostaje wydtuzony o czas
zamkniecia gabinetéw.

. Zdjecia

Studio wykonuje zdjecia przed i po pierwszym zabiegu oraz po pigtym zabiegu. Zdjecia sg przechowywane
wylgcznie na potrzeby ewentualnej reklamacji oraz do celéw poréwnawczych w przypadku checi wykupienia
analizy zdjec. Zdjecia nie sg nigdzie upubliczniane bez wiedzy klienta. W przypadku braku zgody na
wykonanie zdje¢ nie bedzie przystugiwato prawo do ztozenia reklamacji.
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